URETIM SUREC] <=~

Motto Home Design tasarim ve Uretim atélyesi olarak butik calisma prensibini
benimser.

TUm trtnlerimiz bircok materyal kullanilarak ve bircok strecten gecerek geleneksel
yontemlerle usta ellerde Uretilir.

Urtnlerimiz benzersizdir ve tamamen sahibine dzel retilir, bu nedenle her bir
Urdnde el emeginden kaynaklanan ton farkliliklari olabilir.

Dogal pamuklu kumas, keten, buldan bezi, kadife, ipek, Ufleme cam, bakir, piring,
dogal ahsap gibi malzemeleri bir araya getirerek farkli stillerde trtnler yapmayi
seviyoruz.

Siparisinizle birlikte tGretim streci baslamakta olup 7-14 Is gunu icinde

hazirlanmaktadir. (Ozel siparisier ve adetli siparislerde dretim siresi dedisebilir.

MOTTO — ATOLYE / SHOWROOM

Aradiginiz Griin web sitemizde yoksa, 6zel model, &lcd, renk gibi bir isteginiz varsa

tam yerindesiniz!
Atolyemizi ziyaret ederek Showroom ‘da bulunan ¢zel ve numune trinleri inceleyin.

Veya havyal ettiginiz Grint Atélyemizdeki kumas kartelasi, renk, model ve dlculerle

Ozel siparis verin!




TESLIMAT SUREC| ==*

Yurtici siparisinizdeki Grinler Hepsi JET Kargo veya Ozel Kurye araciligiyla hizli ve
guvenli teslim edilmektedir. Kargolarimiz Gcretsizdir.

Paketinizin size saglam ulasmasi tamamen Motto Home Design sorumlulugundadir.
Kutu digi ezik, yamuk veya hasar gérmusse teslim almadan ¢nce kontrol etmeniz
onemlidir.

Hasar durumunda Kargo teslim fisini imzaladiktan sonra kargo goérevlisine “Durum
Tespit Tutanag!” tutturunuz.

Icerik ve adet kontrolt yaparak kargoyu teslim almama karari vermeniz halinde
Urtnd/kutuyu bu tutanak ve fatura ile birlikte kargo gérevlisine teslim edip bize geri
gonderiniz.

Akliniza takilan bir konu olursa bize Whatsapp ya da e-posta yoluyla ulasabilirsiniz.
Yurtdisina génderim yapiyor musunuz? Evet siparisleriniz Amerika, Avrupa Ulkeleri
basta olmak Uzere tim Dunyaya sevk ediyoruz. Yurtdisi siparislerde kargo aliciya ait
olup, kargo Ucreti icin bizimle iletisime geciniz, gumrtk ve vergiler aliciya ait

olacaktir.

MONTAJ / BAKIM &

Avize, aplik kategorisindeki ranler uzman bir elektrikci tarafindan montaj
yapilmalidir. Bu Urlin grubu montaja hazir olarak génderilmektedir, sadece tavan
baglantisini yapmaniz yeterlidir.

Abajur modelleri montaj gerektirmez.

Lambaderler modeline gére 2 veya 3 parca gonderilir, kurulumu basittir, alet
gerektirmez.

TUum urunlerimiz Nemli bir bez veya toz puskultyle temizligi yapilabilir.



DEGISIM / IADE.

o Siparis verdiginiz Grunle ilgili bir hata oldugunu dustntyorsaniz Herhangi bir
nedenle Urtnlerinizden memnun degilseniz, Latfen asagidaki bilgileri okuyun.
Herhangi bir sorunuz varsa e-posta veya telefon ile bize ulasabilirsiniz.

e Anlasmali oldugumuz kargo firmasi Hepsi JET- Yurtici ve Strat Kargo'dur.

o LUtfen Urdnu orijinal paketi ile birlikte, eksiksiz ve yeniden satilabilir durumda

paketleyiniz.(Orijinal paketi olmayan Urlnlerde iade kabul edilmemektedir).
o Urtnu kargoya teslim ettikten sonra kargo takip numaranizi paylasmanizi rica ederiz.

o Nakliye sirasinda hasar gérmemesi icin |Utfen iade edilen tim Grtnlerin iyi

paketlediginizden emin olun.
« lade srrasinda hasar goren veya kaybolan esyalar icin sorumlu degildir.

o lade edilen trunleri inceledikten sonra geri 6demeyi 1-3 is guin icinde isleme

koyacagiz.
o ladeniz bu kriterleri karslamiyorsa, bu politika gecerli olmayacaktir.

Adres Bilgimiz;
Adres: Karliktepe Mahallesi Hudaverdi Sokak 3A — KARTAL — ISTANBUL

E-posta : bilgi@mottohomedesign.com

Whatsap Destek Hatti : +90 533 590 65 17
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